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مجلة جرش للبحوث والدراسات

واقع ثقافة إدارة المعرفة من وجهة نظر القيادات األكاديمية
في الجامعات األردنية الحكومية
عمران صالح


الضمور* ومحمد

صايل

الزيود**

ملخص
هدف االدراسة إلى التعرف على واقع ثقافة إدارة املعرفة من وجهة نظر القيادات األكادميية في اجلامعات
األردنية احلكومية .والتعرف على استجابات أفراد عينة الدراسة لواقع ثقافة إدارة املعرفة منن وجهنة نظنر
القيادات األكادميية في اجلامعات األردنية احلكومية بإختالف اجلنس والرتبة واملوقع القيادي واخلبرة واجلامعة،
وقد مت استخدام املنهج الوصفي ،ولتحقيق هدف الدراسة قام الباحث بتطوير استبانة مكوننة منن ()01
مجاال ً تقيس ثقافة إدارة املعرفة ،ومت التأكد من صدقها وثباتها ،ومن ثم توزيعها على عينة الدرسة والتني
تكونت من ( )091عضو هيئة تدريس يشغلون مواقع إدارية بثالث جامعات أردنية حكومية متثل أقناليم األردن
الثالثة وهي اجلامعة األردنية وجامعة اليرموك وجامعة مؤتن ،،وأظهنرت نتنا ج الدراسنة أن واقنع ثقافنة إدارة
املعرفة من وجهة نظر القيادات األكادميية في اجلامعات األردنية احلكومية جاءت بدرجة متوسنطة ،وأنن ،ال
توجد فروق ذات داللة إحصا ية في واقع ثقافة إدارة املعرفة من وجهة نظر القيادات األكادميية في اجلامعات
األردنية احلكومية تعزى ملتغير اجلنس ،وعدم وجود فروق ذات داللنة إحصنا ية ( )1010=αفني بعندي (توليند
املعرفة والتزام القيادة بتطبيق إدارة املعرفة) تعزى ملتغير اخلبرة ،ووجود فروق ذات داللة إحصا ية للمجناالت
ايضا النى عندم وجنود فنروق ذات
ككل التي متثل أدارة املعرفة تعزى ملتغير الرتبة االكادميية ،وتشير النتا ج ً
داللة إحصا ية للمجاالت ككل من وجهة نظر القيادات األكادميية في اجلامعات األردنية تعزى ملتغير املوقع
القيادي ،وتوصي الدراسة بضرورة تبني إدارة املعرفنة كمندخل لتطنوير و اند األداء الفنردي واملؤساني
للجامعات ،وتوعية العاملد في اجلامعات الرسمية باملفاهيم املتعلقة بإدارة املعرفة ،وكيفية تفعيل إدارة
املعرفة في عملهم.
الكلمات املفتاحية :املعرفة ،إدارة املعرفة ،ثقافة إدارة املعرفة ،القيادات األكادميية.
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The Reality of Knowledge Management Culture from the Point of
View of Academic Leaders in Jordanian Public Universities
Emran S. Al-Thmour and Mohammad S. Al-Ziod, Department of
Educational Leadership and Fundamentals, College of Educational
Sciences, University of Jordan, Jordan.
Abstract
This study aims to identify the status quo of the knowledge management culture
from the point of views of the academics who held managerial position at Jordanian
governmental Universities. Moreover, it aims to analyze the responses regarding status
quo of the knowledge management culture based on respondents’ gender, academic
ranks, managerial position, experiences, and University.
The descriptive research approach was used. in this context, the researcher
developed a questionnaire as research instrument for the purpose of achieving the
objectives of this study. The questionnaire was consisted of 10 main factors measuring
the culture of the knowledge management that were ensured in term of reliability and
validity. Afterward, the questionnaires were distributed to the participants of the study
sample, which represented 290 academic lecturerswho held managerial position at one of
the selectedJordanian governmental Universitiesthat are: University of Jordan, Yarmouk
University, and Mutah University. whereas these Universitieswere clustered based on
Jordaniandistricts.
The findings showed that the current situation ofknowledge management
culturefrom the point of views of the academics who held managerial position was at
moderate level, and there was no significant differences in their opinions for all factors
based on either gender or managerial position variables. Furthermore, the results indicate
that there was no significant differences in their perceptions at a confidential level of
(0.05) regarding two factors (generating knowledge, and management’s commitment to
apply knowledge management) based on experiences variable. On the other hand, there
was a statistically significant differences in their opinions for all factors based on their
academic ranks. The study recommends to adopt knowledge management for the
purpose of developing and improving both individual and institutional performance in
the context of Universities. It also recommends to increase the awareness of employees
who work in governmental Universities regarding the concepts associated with
knowledge management as well as enhancing the implementation of knowledge
management in their work.
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واقع ثقافة إدارة املعرفة من وجهة نظر القيادات األكادميية في اجلامعات األردنية احلكومية

تُعد املعرفة من أهم الروافد الضرورية لتقدم األمم ونهضتها ،وعامال ً مهما ً من عوامل قوتها
التي متيزها عن غيرها من األمم ،وفي حد كانت األرض والعمالة واملوارد الطبيعية من أهم مقومات
االقتصاد التقليدي للبلدان فقد أصبحت املعرفة من أهم مقومات االقتصاد احلديث القا م على
املعرفة ،ومن أحدث عوامل االنتاج واملورد الذي تتكئ علي ،اإلداره واالقتصاد ،ألنها متثل رأس مال،
الفكري القا م على األفكار واخلبرات والكوادر املؤهل ،واملدرب،؛ حيث أصبحت الدول أكثر توجها ً
نحو تنمية اجملتمعات في شتى اجملاالت وأصبحت احلاجة ملح ،المتالك املعرفة لبناء القدرات
وتنميتها على ماتوى الفرد واجملتمع والدولة (.(Kothuri ,2002
لقد تزايد اهتمام املنظمات بإدارة املعرفة وعملياتها منذ أواخر القرن املاضي وذلك بابب
بروز تغيرات كبيرة على ماتوى العالم مثل :ظاهرة العوملة ،زيادة حدة املنافاة ،حرية االتصال
واالنتقال ،اد جودة املنتجات وتقدمي اخلدمات بأقل الكلف وأجودها ،لذلك مت البحث من قبل
املنظمات عن أساليب إدارية حديثة لضمان قيق اإلدارة الفاعلة القا مة على املعرفة .وقد
اعتبرت املنظمات املعرفة املتراكمة لديها مبثابة أصول ال تقل أهمية عن بقية أصولها .ولكن ،ال
تكتمل الفا دة املرجوة من تلك األصول املعرفية إال ّ بتحقق اإلدارة الفاعلة التي تامح بإجناز
عملياتها واستغاللها بالشكل األمثل ،ومن أجل متكن املنظمات من قيق هذه الغاية فإن ،عليها
تبني نظم إدارة املعرفة ،وأن تكون قادرة على تنفيذ ما تنطوي علي ،هذه اإلدارة من أنشطة
وعمليات ,وهذا يتطلب بناء ثقافة داخل املؤساات واملنظمات تُعنى بدعم إدارة املعرفة كجزء من
بنية هذه املؤساات (.)Salami and Suhaimi, 2019
ويتضح من مراجعة أدبيات إدارة املعرفة أن املنظمات عموماً ،ومن بينها اجلامعات بوصفها
منارات علم تضيء درب احلاضر واملاتقبل من خالل إعداد األجيال القادمة لتحقيق التغيير
املطلوب في اجملتمع وكونها تضم النخب املتميزة من أهل العلم واالختصاص املعرفي مما يعود
مدعوة لتبني نظم إدارة
بالنفع الكبير واخلدمات الواضحة للمجتمعات واألوطان .فاجلامعات
ّ
املعرفة وبناء ثقافة خاصة بهذه اإلدارة تبعا ً لعدة أسباب ،منها أن تبني هذه النظم وهذه الثقافة
يؤدي إلى زيادة الكفاءة و اد الفعالية التنظيمية ،و اد عملية اتخاذ القرار ،و اد األداء،
وزيادة االنتاجية واالبداع ،و قيق امليزة التنافاية ،وإمكانية قياس املعرفة ،وتقييم مدى تأثيرها في
عمليات املنظمة ،وتعزيز أهم موجوداتها واملتمثلة برأس مالها الفكري الذي ميثل مصدرا ً مليزتها
التنافاية (سعيداني .)0104 ،وتكمن أهمية رأس املال الفكري بأن ،ال يقاس مثل رأس املال املادي،
فالتكنولوجيا أو املعرفة أصبحتا عامالن ر يايان للنمو والتنمية املاتدامة ،وصارت العقول هي
الثروة احلقيقية في املقام األول ،ثم تأتي الثروات املادية في املقام الثاني.
ويعتمد تبني إدارة املعرفة على عدد من العوامل من أهمها العوامل الثقافية ،والعوامل
التنظيمية ،والعوامل احملفّزة على تبني إدارة املعرفة ،والدعم الذي تقدم ،اإلدارة بهذا الشأن ،والبنية
التكنولوجية التحتية ،وتوفر البرامج التدريبية لتحاد مهارات إدارة املعرفة ( Salami and
 .)Suhaimi, 2019وقد صنّفها آخرون ضمن أربعة متغيرات ذات عالقة بالثقافة التنظيمية،
والهيكل التنظيمي ،واألفراد ،باإلضافة إلى تكنولوجيا املعلومات (.)Alkhaffaf et al, 2018
مشكلة الدراسة وأسئلتها:
تزايد االهتمام بإدارة املعرفة ومدى تطبيقها في املؤساات التربوية كأساس لنجاح هذه
املؤساات ومتيزها إال أن هذا التطبيق يتطلب نشر ثقافة إدارة املعرفة داخل هذه املؤساات على
نحو علمي وعملي ،وفي األردن حضيت إدارة املعرفة بإهتمام الباحثد والدارسد مثل عبود
7749
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( )0114وأبو النادي ( )0119وعليان ( )0100والزبون والشيخ ( )0100وتعدد املطالبات بأن تصبح
إدارة املعرفة مكون ر يس في مؤسااتنا التربوية الوطنية خاصة اجلامعات ،وبيان األهمية
املتنامية إلدارة املعرفة في اجلامعات األردنية ،إال أن تطبيق ذلك يحتاج إلى جعل إدارة املعرفة ثقافة
حية معاشة في هذه املؤساات الوطنية وهو ما يطلق علي ،ثقافة إدارة املعرفة بحيث تصبح
عملية املعرفة وإدارتها وتدبيرها ثقافة تنااب في املؤساات ويلتزم بها كجزء من املمارسة
اإلعتيادية للعاملد في هذه املؤساات.
ونتيجة لعمل الباحثان في اجلامعة األردنية فقد الحظوا ومن خالل تفاعلهم مع اجلامعات
األردنية األخرى بأن ثقافة إدارة املعرفة ليات حاضره بصورة علمية على نحو مناسب ،لذلك فإن
مشكلة هذه الدراسة تتمثل بالاعي إلى الكشف عن ثقافة إدارة املعرفة من وجهة نظر
القيادات األكادميية في اجلامعات األردنية القتراح متطلبات تربوية لتطويرها ،باإلضافة إلى معرفة
املعوقات التي تواج ،هذا التطبيق وذلك من اإلجابة عن االسئلة اآلتية:
 .0ما واقع ثقافة إدارة املعرفة من وجهة نظر القيادات األكادميية في اجلامعات األردنية؟
 .0هل تختلف استجابات أفراد عينة الدراسة لواقع ثقافة إدارة املعرفة من وجهة نظر القيادات
األكادميية في اجلامعات األردنية ( )1010=αبإختالف اجلنس والرتبة واملوقع القيادي والتخصص
واجلامعة؟
أهمية الدراسة:
تأتي ثقافة إدارة املعرفة في قا مة األولويات التي على املنظمة االهتمام بها؛ وذلك من منطلق

أن املعرفة تشكل أساس املنافاة بد املنظمات في ظل اإلقتصاد املعرفي ( Salami and Suhaimi,
 .)2019وتكتاب الدراسة احلالية أهميتها من أهمية ثقافة إدارة املعرفة بالنابة للجامعات

األردنية ،فهي تاهم بتحاد فاعليتها ،وإنتاجية موظفيها ،ومااعدتها في قيق التغيير
والتطوير التنظيمي ومواكبة متطلبات أهدافها اإلستراتيجية .وتكمن أهمية الدراسة احلالية في
النتا ج املتوقع الوصول إليها حيث يؤمل بأن ياتفيد من نتا جها اجلهات اآلتية:

-

-

مؤساات التعليم العالي في األردن ،حيث تعد اجلامعات هي املاتفيد األكبر من قيق
متطلبات ثقافة إدارة املعرفة ملا ينعكس عليها وعلى مخرجاتها وعلى قيق امليزه التنافاية
مع اجلامعات األخرى داخليا ً وخارجياً ،إضاف ًة إلى خفض التكاليف ،فمبادرات إدارة املعرفة تتطلب
االستثمار في التكنولوجيا ،وطواقم األفراد ،واملوارد األخرى.
أصحاب القرار (األكادمييون) :حيث يكونوا أكثر قدرة على إدارة املعرفة فيما يتعلق بوظا ف
عملهم وبالوظا ف األخرى القريبة من وظا فهم ،ويتم ذلك من خالل جتويد عملية إتخاذ
القرارات ،فتتخذ القرارات بشكل أسرع وبشكل أفضل وأكثر براع.،
الباحثون :وذلك من خالل اإلستفادة من نتا ج الدراسة وتوصياتها وكذلك األدب النظري الذي
سيقدم ،الباحث من خالل هذه الدراسة.
اجملتمع احمللي :ربط املااقات التدرياية في اجلامعات بواقع احلياة وخاصة املشكالت التي
يواجهها اجملتمع احمللي في األردن.

مصطلحات الدراسة:
7741
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واقع ثقافة إدارة املعرفة من وجهة نظر القيادات األكادميية في اجلامعات األردنية احلكومية

تتبنى الدراسة التعريفات اإلصطالحية واإلجرا ية اآلتية:
املعرفة :مزيج مركب من اخلبرات املشكلة ،اآلراء ،والقيم ،واملعلومات الضمنية ،وآراء اخلبراء ،وتقدمي
اطار للمشاركة باخلبرات واملعلومات اجلديدة بعد أن ترسخ في عقول العارفد (جنم.)0114 ،
إدارة املعرفة :عبارة عن العمليات واألدوات والالوكيات التي يشترك في صياغتها وأدا ها
املاتفيدون من املنظمة ،الكتااب املعرفة وخزنها وتوزيعها لتنعكس على عمليات األعمال
للوصول إلى أفضل التطبيقات بقصد املنافاة طويلة األمد والتكيف (الكبياي)0110 ،
وتعرف إدارة املعرفة إجرا ياً :بأنها عملية توظيف املعرفة املتاحة واستثمارها من أجل الوصول
للمعرفة الضمنية ليتم نشرها وتقاسمها والعمل بها بد اإلداريد لتحاد العمل األكادميي
واإلداري باجلامعة وتطويره ليرتقي مباتوى اخلريجد ،من خالل األداة املعدة لهذا الغرض.
القيادات األكادميية :يعرف القا د األكادميي في سياق التعليم العالي بأن ،الفرد األكادميي الذي يشغل
موقع قيادي رسمي في اجلامعة .وال يعد األكادميي قا دا ً اال إذا تولى دورا ً قياديا ً في أي من
املاتويات اإلدارية في مؤساة تعليمية (.)Juntrasook, 2014
وتعرف إجرا ياً :بأنهم أعضاء هيئة التدريس (ذكورا ً وإناثاً) ومن في حكمهم ممن يتم تكليفهم أو
تعينهم في وظا ف إدارية وإشرافي ،داخل اجلامعة ،إضافة إلى قيامهم مبهام التدريس والبحث
العلمي وخدمة اجملتمع.
ثقافة ادارة املعرفة :وتعرف اجرا يا :بجملة املمارسات والالوكيات واإلجراءات التنظيمية التي
تتبعها املنظمة وكوادرها اإلدارية والفنية في إدارة املعرفة وتوظيفها مبا يحقق أهداف املنظمة
ومتيزها.
حدود الدراسة:

-

احلدود املكانية :ددت الدراسة احلالية بثالث جامعات أردنية حكومية متثل أقاليم األردن الثالثة
وهي اجلامعة األردنية متثل اقليم الوسط وجامعة اليرموك متثل اقليم الشمال وجامعة مؤت،
متثل اقليم اجلنوب.
احلدود البشرية :مت اختيار عينة الدراسة من أعضاء الهيئات التدرياية الذين يعملون في مناصب
قيادية في اجلامعات األردنية اخملتارة ضمن عينة الدراسة.
احلدود الزمانية :مت تطبيق الدراسة خالل الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي 0101/0109
في اجلامعات األردنية عينة الدراسة.

الدراسات الاابقة:

مت تصنيف هذه الدراسات إلى دراسات عربية ودراسات أجنبية ضمن موضوع املعرفة ،وفيما يلي
عرضا ً لهذه الدراسات مرتبة حاب تاريخ نشرها من الدراسات األقدم إلى األحدث.
دراسة قيط )1722( ،دراسة هدفت إلى التعرف على "دور اجلامعات الفلاطينية في بناء
مجتمع املعرفة وسبل تفعيل ،"،حيث مت استخدام املنهج الوصفي التحليلي ،ومت توزيع استبان،
مكونة من ( )3أبعاد ،تشتمل على ( )01فقرة ،على أفراد عينة الدراسة من أعضاء هيئة التدريس
باجلامعة اإلسالمية ،والبالغ عددهم ( )040فرد مت اختيارهم بالطريقة العشوا ية الطبقية ،ومت
اعتماد املقابالت الشخصية كأداة ثانية لإلجابة على بعض التااؤالت اخلاصة بالدراسة .وقد
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أظهرت نتا ج الدراسة إلى بلوغ الدرجات الكلية ألبعاد املعرفة الثالثة (نشر املعرفة) و(توظيف
املعرفة) و(بناء وتوليد املعرفة) في اجلامعات الفلاطينة درجة عالية جدا وصلت إلى ( .)%4107وال
توجد فروق ذات داللة إحصا ية في متوسطات تقديرات عينة الدراسة لدور اجلامعات في بناء
مجتمع املعرفة ،تعزى ملتغير الرتبة األكادميية في بعد (بناء وتوليد املعرفة) ،وبعد (توظيف املعرفة)،
بينما توجد فروق ذات داللة إحصا ية في متوسطات تقديرات عينة الدراسة لدور اجلامعات في بناء
مجتمع املعرفة في بعد (نشر املعرفة) تعزى ملتغير الرتبة األكادميية ،لصالح أصحاب الرتبة
األكادميية األعلى (أستاذ مشارك فأعلى) ،مما يدل على أن إدراك أعضاء هيئة التدريس خلطوات
اجلامعة في نشر املعرفة في اجملتمع يزداد كلما ارتفعت الرتبة األكادميية .وتوصلت الدراسة أيضا
إلى أن ،ال توجد فروق ذات د اللة إحصا ية في متوسطات تقديرات عينة الدراسة لدور اجلامعات في
بناء مجتمع املعرفة تعزى ملتغير التخصص ،وال توجد فروق ذات داللة إحصا ية في متوسطات
تقديرات عينة الدراسة لدور اجلامعات في بناء مجتمع املعرفة في بعد (بناء وتوليد املعرفة) ،وبعد
(توظيف املعرفة) تعزى ملتغير سنوات اخلدمة ،بينما توجد فروق ذات داللة إحصا ية في متوسطات
تقديرات عينة الدراسة لدور اجلامعات في بناء مجتمع املعرفة في بعد (نشر املعرفة) تعزى ملتغير
سنوات اخلدمة ،لصالح أصحاب سنوات اخلدمة األعلى (أكثر من  01سنوات).
دراسة الشيخ ( )1721إلى تبني "أمنوذج مقترح إلدارة املعرفة في اجلامعات األردنية اخلاصة
في ضوء الواقع واالجتاهات اإلدارية احلديثة" وقد تكونت عينة الدراسة من ( )790عضو هيئة
تدريس أختيروا بالطريقة الطبقية العشوا ية من عدة جامعات خاصة ،وقد مت تصميم استبانة
من سبعة مجاالت لقياس واقع إدارة املعرف ة في اجلامعات األردنية اخلاصة ،وأظهرت نتا ج الدراسة
صالحية تطبيق األمنوذج في اجلامعات ،وأن واقع إدارة املعرفة في اجلامعات األردنية اخلاصة جاء
بدرجة متوسطة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس واإلداريد واألكادمييد ،ويوجد فروق ذات داللة
إحصا ية بد الذكور واإلناث في إجاباتهم عن واقع إدارة املعرفة في اجلامعات اخلاصة تعزى ملتغير
اجلنس ،ولصالح اإلناث .ويوجد فروق ذات داللة إحصا ية في ماتويات اخلبرة عند إجابات أفراد
العينة عن واقع إدارة املعرفة في اجلامعات اخلاصة تعزى ملتغير اخلبرة ،ولصالح ماتوى اخلبرة من
( ،)01-0ويوجد فروق ذات داللة إحصا ية في الرتبة العلمية عن إجاباتهم أفراد عينة الدراسة عن
واقع إدارة املعرفة في اجلامعات اخلاصة تعزى ملتغير الرتبة العلمية ،ولصالح فئة أستاذ مااعد،
ويوجد فروق ذات داللة إحصا ية في ماتويات املامى الوظيفي عن إجاباتهم أفراد عينة الدراسة
عن واقع إدارة املعرفة في اجلامعات اخلاصة تعزى ملتغير املامى الوظيفي ،ولصالح نا ب العميد،
وكذلك أن االجتاهات اإلدارية التي يهتم بها أعضاء هيئة التدريس أو يتم تطبيقها في اجلامعات
األردنية اخلاصة تتمحور حول إدارة املعرفة .وأوصت الدراسة إلى تبني األمنوذج الذي مت إعداده إلدارة
املعرفة في اجلامعات األردنية اخلاصة في ضوء االجتاهات اإلدارية احلديثة ،واالهتمام بالقيادات
اجلامعية التي تتجة نحو اإلصالح في املمارسات اإلدارية والتي توضح الرؤية املاتقبلية للجامعة.
دراسة عرقاوي وآخرون )(Arqawi, Al hila, Abu Naser, and Al Shobaki, 2018

وهدفت إلى الكشف عن محددات ومعوقات تطبيق إدارة املعرفة في جامعة فلاطد التقنية.
وباالعتماد على املنهج الوصفي التحليلي وجمع البيانات بواسطة استبانة من عينة تألفت من ()47
موظفا ً في اجلامعة ،بينت نتا ج الدراسة أن من أهم معوقات تطبيق إدارة املعرفة في اجلامعة ما يلي:
تعقيد االجراءات االدارية في اجلامعة ،وعدم توفر الدورات التدريبية في هذا اجملال ،وشيوع املركزية في
اجلامعة ،وغياب الوحدة التنظيمية املاتقلة املاؤولة عن متابعة إدارة املعرفة ،ومقاومة املوظفد
للتغيير ،وانخفاض ماتوى مشاركة العاملد في عملية اتخاذ القرارات ،ونظام احلوافز املتبع في
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واقع ثقافة إدارة املعرفة من وجهة نظر القيادات األكادميية في اجلامعات األردنية احلكومية

اجلامعة ،وعدم توفر العاملد املتخصصد في إدارة املعرفة .ومن حيث الفروق بد استجابات العاملد
املتعلقة بهذه املعوقات فقد أظهرت النتا ج عدم وجود مثل هذه الفروق تبعا ً للجنس ،أو طبيعة
العمل ،أو املاتوى التعليمي للموظف ،أو عدد سنوات خبرت ،،وفي املقابل هنالك فروق بد استجابات
العاملد تعزى للتخصص وهي لصالح تخصص العلوم االناانية.
دراسة مااعدة وآخرون )(Masa’deh, Almajali, Alrowwad, and Obeidat, 2019

وهدفت إلى الكشف عن دور البنية التحتية إلدارة املعرفة (العوامل التكنولوجية ،والهيكلية،
والثقافية) في تعزيز الرضا الوظيفي في األردن .اعتمدت الدراسة املنهج الوصفي التحليلي ،ومت جمع
بياناتها باستخدام استبانة وزعت على عينة من أعضاء الهيئة التدرياية في جامعة الزرقاء ،بلغ
قوامها ( )074مشاركاً .وقد أظهرت نتا جها وجود تأثيرات ايجابية ذات داللة احصا ية للعوامل
التكنولوجية والثقافية في الرضا الوظيفي ،وذلك بخالف العوامل الهيكلية التي لم يكن لها أي اثر
يذكر في الرضا الوظيفي .كما أظهرت النتا ج وجود فروق ذات داللة احصا ية في استجابات أعضاء
الهيئة التدرياية بشأن أثر عوامل إدارة املعرفة في الرضا الوظيفي.

دراسة اقبال وآخرون )(Iqbal, Latif, Marimon, Sahibzada, and Hussain, 2019

وهدفت إلى التحقق من تأثير العوامل املااعدة إلدارة املعرفة في عمليات املعرفة في البيئة اجلامعية
باإلضافة إلى اختبار األثر املباشر لعمليات ادارة املعرفة في األداء التنظيمي .وكذلك تقييم الدور
الوسيط لرأس املال الفكري واالبداع في العالقة بد عمليات إدارة املعرفة وأداء اجلامعات .اتبعت
الدراسة املنهج الوصفي التحليلي ،واستخدمت استبانة جلمع البيانات من عينة تكونت من ()004
عضو من أعضاء الهيئة التدرياية واملوظفد اإلداريد في اجلامعات البحثية في الباكاتان .وقد
توصلت الدراسة إلى وجود أثر ذو داللة احصا ية للعوامل املااعدة إلدارة املعرفة ،ممثلة بالقيادة،
والثقافة ،واحلوافز ،في عمليات إدارة املعرفة مقاسة باكتااب املعرفة وتشاركها واستخدامها .كما
بينت نتا ج الدراسة وجود أثر ذو داللة احصا ية مباشر وغير مباشر لعمليات إدارة املعرفة في األداء
التنظيمي ،في ظل الدور الوسيط لرأس املال الفكري واإلبداع.
دراسة رازي وآخرون ( )Razi, Habibullah, and Hussin, 2019وهدفت إلى ديد النية
املدركة الدارة املعرفة بد األكادمييد في مبادرات إدارة املعرفة .استخدم الباحثون املنهج الوصفي
التحليلي إلجرا ها واإلستبانة جلمع بيناتها ،وقد اشتملت عينتها على ( )007عضو هيئة تدريس في
قطاع التعليم العالي في ماليزيا .وأظهرت نتا جها أن األداء املتوقع واجلهد املتوقع من أهم العوامل
املؤثرة في النية املدركة إلدارة املعرفة التي تؤثر بدورها في سلوك إدارة املعرفة ،ممثال ً بجمع املعرفة من
داخل أو خارج املنظمة ،وتشاركها مع بقية املوظفد في نفس املنظمة ،وكذلك نشرها داخل
املنظمة.
دراسة سالمي وسحيمي ( )Salami and Suhaimi, 2019وهدفت إلى ديد العوامل
املااعدة على تبني نظم إدارة املعرفة من قبل األكادمييد في اجلامعات النيجيرية ،والتعرف كذلك
إلى صعوبات تبني وتطبيق إدارة املعرفة فيها .اعتمدت الدراسة املنهج الوصفي التحليلي لتحقيق
أغراضها ،ومت جمع بياناتها باستخدام عينة وزعت على عينة تكونت من ( )001عضو هيئة تدريس،
وبلغ عدد االستبانات املاتردة ( )310استبانة .وقد توصلت الدراسة إلى وجود عالقة ارتباطية ذات
داللة احصا ية بد العوامل التنظيمية مثل الثقافة التنظيمية ،والعوامل الفردية مثل املهارات
واخلبرة ،والعوامل التكنولوجية مثل مدى صعوبة تطبيقات إدارة املعرفة ،ودعم اإلدارة مثل التدريب،
وتبني نظام إدارة املعرفة من قبل أعضاء هيئة التدريس.
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تعرف أثر
دراسة فولوود وآخرون ) (Fullwood, Rowley and McLean, 2019وهدفت إلى ّ
العوامل التنظيمية والفردية في سلوك تشارك املعرفة بد األكادمييد في بريطانيا ،وذلك باالعتماد
على مقابالت شب ،مهيكلة أجريت مع ( )00عضو هيئة تدريس جامعي في بريطانيا .وقد بينت
النتا ج وجود درجة مرتفعة من االستعداد بد األكادمييد لتشارك املعرفة ،في ظل انتشار ملحوظ
لثقافة تشارك املعرفة بينهم ،وهم يتشاركون املعرفة بشكل فعلي ،ولكن يعد التواصل الشخصي
وجها ً لوج ،بد أعضاء هيئة التدريس من أهم العوامل التي تااعد على تشارك املعرفة بد
األكادمييد ،أما هيكل املصفوفة املتبع في أقاام اجلامعة فيمثل أهم معوقات تشارك املعرفة بد
األكادمييد في بريطانيا.
منهجية الدراسة:
اعتمدت الدراسة منهج البحث الوصفي التحليلي القا م على جمع البيانات الكمية من
مجتمع الدراسة باستخدام االستبانة ،حيث يعتبر هذا املنهج األناب مبا يشتمل علي ،من خطوات
علمية واضحة ومحددة جتيب عن أسئلة الدراسة وتصل إلى النتا ج متهيدا لتحليلها وتفايرها.
مجتمع الدراسة:
يتمثل مجتمع الدراسة بالقيادات األكادميية في اجلامعات األردنية احلكومية ،ممثلة برؤساء
اجلامعات األردنية ،ونوابهم ،وعمداء الكليات ،ونوابهم ،ومااعديهم ورؤساء األقاام ،ومدراء املراكز
اإلدارية من األكادمييد في اجلامعات األردنية والبالغ عددهم ( )1226قيادي أكادميي ،خالل عام .0101
واجلدول رقم ( )0يوضح توزع مجتمع الدراسة وفقا ً للجامعة والرتبة األكادميية

اجلدول ( :)2توزع مجتمع الدراسة وفقا ً للرتبة األكادميية
الرقم

اجلامعة

نا ب مااعد ر يس
نا ب
عميد
ر يس
عميد عميد قام
ر يس

اجلامعة األردنية
1
جامعة اليرموك
2
جامعة مؤت،
3
جامعة العلوم
1
4
والتكنولوجيا
اجلامعة الهاشمية
1
5
جامعة آل البيت
1
6
 7اجلامعة األردنية\ العقبة
 8جامعة البلقاء التطبيقية 1
 9جامعة احلاد بن طالل
1
التقنية
 10جامعة الطفيلة
1
األردنية
 11اجلامعة األملانية
1
اجملموع
10
1
1
1

مدير
مركز

اجملموع

5
3
3

22
17
16

39
22
16

40
25
14

91
64
54

13
8
7

211
140
111

3

15

28

25

60

10

142

4
4
4
2
2
1
31

19
17
5
24
11
8
12
166

24
15
21
11
4
12
162

23
4
1
61
2
195

63
35
12
98
35
25
27
564

4
7
2
8
4
4
1
68

138
83
20
217
64
46
54
1226

عينة الدراسة:

مت اختيار عينة طبقية عشوا ية من القيادات األكادميية في اجلامعات األردنية احلكومية للعام
الدراسي  ،0101/0109وسيتم اختيار العينة على مرحلتد ،حيث تتضمن املرحلة األولى اختيار ثالث
جامعات حكومية متثل األقاليم الثالثة في اململكة ،وتنطوي املرحلة الثانية على اختيار( )770من
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قيادات اجلامعات األردنية احلكومية الثالثة ،وهي اجلامعة األردنية ،جامعة اليرموك ،جامعة مؤتة) والتي
متثل العينة املاتهدفة .كما هو موضح في اجلدول رقم ( .)0وبعد توزيع االستبانة على جميع أفراد
العينة املاتهدفة ،مت احلصول على ( )091استبانة صاحلة للتحليل.
اجلدول ( :)1توزع أفراد عينة الدراسة تبعا ً للرتبة األكادميية في اجلامعات الثالثة
الرقم

اجلامعة

1
2
3

اجلامعة األردنية
جامعة اليرموك
جامعة مؤت،
اجملموع

مدير
مركز

اجملموع

نا ب مااعد
نا ب
عميد
ر يس
عميد عميد
ر يس

ر يس
قام

1
1
1

5
3
3

22
17
16

39
22
16

40
25
14

91
64
54

13
8
7

211
140
111

3

00

00

44

49

019

04

770

أداة الدراسة:
لتحقيق اهداف الدراسة قام الباحث بتطوير استبانة بعد االطالع على األدب النظري املتعلق
مبوضوع ومراجعة الدراسات الاابقة مثل دراسة الزبون والشيخ ( )0100ودراسة ابو النادي
والكيالني ( )0100ودراسة احملاميد ( )0114ودراسة محمد ( ،)0100حيث تكونت من ( )90فقرة،
وتنقام إلى جز د ،هما:
اجلزء األول :املتغيرات الدميغرافية وهي :اجلنس (ذكر ،أنثى) ،والرتبة األكادميية (أستاذ ،أستاذ مشارك،
أستاذ مااعد) ،واخلبرة ( 01-0سنوات ،أكثر من  00-01سنة ،أكثر من  00سنة) ،املامى
الوظيفي (ر يس ،نا ب ر يس ،عميد ،نا ب عميد ،مااعد عميد ،ر يس قام ،مدير مركز).
ومتغير اجلامعة (اجلامعة االردنية ،جامعة اليرموك ،جامعة مؤت.)،
اجلزء الثاني :أبعاد إدارة املعرفة :ويتكون من ( )41فقرة تتوزع على عشرة مجاالت (توليد املعرفة،
مشاركة املعرفة ،اكتااب املعرفة ،تخزين املعرفة واسترجاعها ،نقل املعرفة ،تطبيق إدارة
املعرفة ،تطبيق متطلبات إدارة املعرفة ،التزام القيادة بتطبيق إدارة املعرفة وأهداف إدارة
املعرفة ،القيادة األكادميية ،رأس املال البشري)
صدق أداة الدراسة:
مت التحقق من دالالت الصدق الظاهري باستخدام صدق احملكمد من خالل توزيع االستبانة
بصورتها األولية على ( )07محكم من أساتذة اجلامعات األردنية ،ومت األخذ بآرا هم واقتراحاتهم
وتعديالتهم ،وذلك بنابة اتفاق ( ،)%41وكانت األداة مناسبة من وجهة نظرهم.
ثبات األداة:
مت ّ التحقق من دالالت ثبات االستبانة باستخدام معادلة كرونباخ ألفا لالتااق الداخلي على
ذات العينة االستطالعية ،حيث يعتبر معامل الفا الذي تزيد قيمت ،عن  1041مقبول ويشير الى
اتااق داخلي ألسئلة الدراسة) .(Field, 2009واجلدول ( )3يبد معامالت ثبات االستبانة.
اجلدول ) :(3قيم معامالت ثبات االستبانة باستخدام معادلة كرونباخ ألفا لكل مجال
عدد الفقرات كرونباخ ألفا

اجملال
توليد املعرفة

8

0.84
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الضمور والزيود

اجملال
مشاركة املعرفة
اكتااب املعرفة
تخزين املعرفة
نقل املعرفة
تطبيق إدارة املعرفة
تطبيق متطلبات إدارة املعرفة
التزام القيادة بتطبيق إدارة املعرفة
القيادة األكادميية
رأس املال البشري
الكلي
مجال التحديات التي تواج ،املعرفة

عدد الفقرات كرونباخ ألفا
6
8
6
5
10
5
9
8
14
80
11

0.81
0.85
0.82
0.80
0.87
0.81
0.86
0.82
0.88
0.92
0.86

يتبد من اجلدول ( )3أن معامل ثبات كرونباخ الفا لالستبانة ككل بلغ ( )1090وللمجاالت
تراوح بد ( ،)1044-1041وجملال التحديات التي تواج ،املعرفة بلغ ( ،)1047وهو معامل ثبات مقبول
ألغراض الدراسة ويجعل أداة الدراسة صاحلة للتطبيق.
املعاجلات اإلحصا ية:
مت توزيع االستبانات واستردادها وفرزها و ليلها من خالل استخدام التحليل االحصا ي
املناسب لإلجابة على اسئلة الدّراسة ،وقد مت ّ استخدام االختبارات اإلحصا ية التالية:
 .0املتوسطات احلاابية واالنحرافات املعيارية.
 .0اختبار (ت) لعينتد ماتقلتد ()Independent T Test
.3

ليل التباين األحادي.

نتا ج الدراسة ومناقشتها:
ومن أجل تفاير النتا ج اعتمد سلم االستجابات بالطريقة التالية:
-

من  0011-3.67درجة مرتفعة

-

من  3.66 -2.34درجة متوسطة

-

من  2.33 -0011درجة منخفضة

عرض النتا ج ومناقشتها:
مت عرض النتا ج ومناقشتها وفقا ألسئلة الدراسة كما يلي:
عرض ومناقشة النتا ج املتعلقة بالاؤال األول:
والذي نص على "ما واقع ثقافة إدارة املعرفة من وجهة نظر القيادات األكادميية في اجلامعات
األردنية" لالجابة على هذا الاؤال ،أ ُعتمدت املتوسطات احلاابية لكل من فقرات االستبانة ولكل
7747
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واقع ثقافة إدارة املعرفة من وجهة نظر القيادات األكادميية في اجلامعات األردنية احلكومية

مجال من اجملاالت والدرجة الكلية ،واالنحرافات املعيارية ملعرفة دور اجلامعات األردنية احلكومية في
ثقافة إدارة املعرفة ،ويتضح من النتا ج أن واقع ثقافة إدارة املعرفة من وجهة نظر القيادات
األكادميية في اجلامعات األردنية قد جاء بدرجة متوسطة ومبتوسط حاابي ( )3.01وانحراف
معياري ( ،) 1040حيث جاء مجال توليد املعرفة في اجلامعات في املرتبة األولى وقد حصل على
متوسط حاابي ( )3070وانحراف معياري ( ).71ويشير إلى درجة متوسطة ،بينما جاء في املرتبة
األخيرة مجال القيادة األكادميية في اجلامعات الذي حصل على متوسط حاابي ( )3034وانحراف
معياري ( ).90ويشير إلى درجة متوسطة .واجلدول رقم ( )7يبد ذلك.
اجلدول ( :)4املتوسطات احلاابية واالنحرافات املعيارية جملاالت ثقافة إدارة املعرفة في اجلامعات
األردنية احلكومية
اجملال
توليد املعرفة في اجلامعات
رأس املال البشري في اجلامعات
التزام القيادة بتطبيق إدارة املعرفة في اجلامعات وأهداف
إدارة املعرفة في اجلامعات
تخزين املعرفة واسترجاعها في اجلامعات
مشاركة املعرفة في اجلامعات
تطبيق متطلبات إدارة املعرفة في اجلامعات
نقل املعرفة في اجلامعات
تطبيق املعرفة في اجلامعات
اكتااب املعرفة في اجلامعات
مجال القيادة األكادميية في اجلامعات
الواقع_ككل

املتوسط
احلاابي

االنحراف
املعياري

الترتيب

الدرجة

3.61
3.60

.71
.76

1
2

متوسطة
متوسطة

3.57

.78

3

متوسطة

3.52
3.52
3.46
3.45
3.44
3.38
3.37
3.50

.86
.80
.85
.93
.83
.81
.91
.71

5
4
6
7
8
9
10
---

متوسطة
متوسطة
متوسطة
متوسطة
متوسطة
متوسطة
متوسطة
متوسطة

اجملال األول :مجال توليد املعرفة في اجلامعات األردنية احلكومية
يبد اجلدول رقم ( )5أن املتوسطات احلاابية الستجابات أفراد عينة الدراسة لفقرات مجال
توليد املعرفة في اجلامعات األردنية احلكومية جاءت متوسطة ،حيث تراوحت قيم املتوسطات
احلاابية بد ( )3.34-4.04وبدرجة متوسطة.
اجلدول ( :)5املتوسطات احلاابية واالنحرافات املعيارية الستجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات
مجال توليد املعرفة في اجلامعات األردنية احلكومية
الرقم الفقرة
 2تُااوي بد اجلناد من حيث امتالك املعرفة
 1تزيد الوعي بقيمة املعرفة لدى العاملد لديها
 6تعقد دورات تثقيفية لتعزيز املعرفة لدى العاملد

املتوسط االنحراف
احلاابي املعياري
4.04
3.85
3.63

.827
.862
.973

الترتيب الدرجة
1
2
3

مرتفعة
مرتفعة
متوس
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 3تُوفر نشرات دورية خاصة تبد أماكن وجود املعرفة داخلها

3.56

.907

4

 7تُعزز روح املبادرة والعمل اجلماعي بد العاملد
متتلك معرفة حديثة متجددة عن بيئتيها (الداخلية
 8واخلارجية) واملؤساات املماثلة
تُوفر نظاما ً لتعزيز احلوافز املُشجع ،لتوليد املعرفة بهدف
5
قيق تشاركيتها

3.51

1.009

5

3.50

.967

6

3.41

1.009

7

3.34

1.015

8

3.61

.71

---

 4تُوفر ُمناخات عمل تااعد على (االبداع والتجديد والتطوير)
توليد املعرفة الكلي

طة
متوس
طة
متوس
طة
متوس
طة
متوس
طة
متوس
طة
متوس
طة

ويشير اجلدول رقم ( )0بأن الفقرة رقم ( )2والتي تنص على (تُااوي بد اجلناد من حيث
امتالك املعرفة) في املرتبة األولى مبتوسط حاابي ( )4.04وانحراف معياري ( ).827وميكن عزو ذلك
إلى أن اجلامعة ال متيز بد اجلناد في البرامج املقدمة لهم ،فكال اجلناد يتشاركون بنفس
االنشطة ويتبادلون نفس املعرفة وميتلكون نفس األدوات املشجعة على تلقي املعرفة بنفس
املاتوى .أما بالنابة حللول الفقرة رقم ( )4والتي تنص على (تُوفر ُمناخات عمل تااعد على
"االبداع والتجديد والتطوير") مبتوسط حاابي ( )3.34وانحراف معياري ( )1.015في املرتبة
األخيرة ،ميكن تفاير هذه النتيجة في ظل ما تعيش ،اجلامعات من ظروف مالية صعبة وشح في
االمكانات املادية ،مما يؤثر بشكل مباشر على توفير القدرات البشرية والتقنيات الالزمة والبنية
التحتية التي تااعد العاملد على االبداع والتطوير والتجديد.
اجملال الثاني :مجال مشاركة املعرفة في اجلامعات األردنية احلكومية:
يبد اجلدول رقم ( )7أن املتوسطات احلاابية الستجابات أفراد عينة الدراسة لفقرات مجال
مشاركة املعرفة في اجلامعات األردنية احلكومية جاءت متوسطة ،حيث تراوحت قيم املتوسطات
احلاابية بد ( )3.39-3.75وبدرجة متوسطة.
اجلدول ( :)6املتوسطات احلاابية واالنحرافات املعيارية ودرجة التمثل والرتب الستجابات أفراد
عينة الدراسة على فقرات مجال مشاركة املعرفة في اجلامعات
الرقم الفقرة
تاتخدم شبكات داخلية (انترنت) لتاهيل تبادل
 13املعرفة
تُفيد من كل ما هو جديد من تكنولوجيا املعلومات
 14ملشاركة املعرفة
 10تبني للعاملد الثقة املتبادلة للتشارك باملعرفة
تُوفر للعاملد املُناخات املناسبة لتبادل املعرفة فيما
 9بينهم

املتوسط االنحراف
احلاابي املعياري

الترتيب الدرجة

3.75

.909

1

مرتفعة

3.66

.922

2

مرتفعة

3.47

.970

3

3.46

1.00

4

متوسط
ة
متوسط
ة
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 12تعقد االجتماعات بد العاملد لتبادل املعرفة

3.40

1.07

5

الفعال
 11تقوم بإثراء مهارات العاملد في مجاالت التواصل
ّ

3.39

.954

6

3.52

.80

--

مشاركة املعرفة الكلي

متوسط
ة
متوسط
ة
متوسط
ة

ويشير اجلدول رقم ( )7بأن الفقرة رقم ( )03في املرتبة األولى والتي تنص على (تاتخدم
شبكات داخلية (انترنت) لتاهيل تبادل املعرفة) مبتوسط حاابي ( )3.75وانحراف معياري (،).909
ويعزى ذلك إلى أن اجلامعات تقدر أهمية ودرجة إسهام التكنولوجيا ووسا ل االتصال ومنها
اإلنترنت في تعزيز إمكانية الايطرة على املعرفة املوجودة من خالل تفاعل املوارد البشرية لتبادل
املعرفة .وتاهيل وتاريع وتبايط كل عمليات إدارة املعرفة ومشاركتها ونقلها ،وتاهيل تكوين
ورش عم ل مشتركة يحتاجها األساتذة والعاملون والطلبة املتفاعلون في اجلامعة .وفي املرتبة
الفعال) على
االخيرة حققت الفقرة رقم (( )00تقوم بإثراء مهارات العاملد في مجاالت التواصل
ّ
الفعال
متوسط حاابي ( )3039وانحراف معياري ( ،)907.ويعزى ذلك إلى أن مهارات التواصل
ّ
كثيرة ومتنوعة ،وهذه املهارات تكون متباينة بد األفراد ،والتي تتطلب التدريب على امتالكها
وممارستها ،وقد ال توفر اجلامعات البرامج التدريبية الالزمة للتدريب عليها إما لعدم االقتناع بها أو
لعدم اعطاء االهتمام الكافي بها أو لعدم توفر االمكانات املادية والتقنية الالزمة لتطويرها.
اجملال الثالث :مجال اكتااب املعرفة في اجلامعات:
يبد اجلدول رقم ( )4أن املتوسطات احلاابية الستجابات أفراد عينة الدراسة لفقرات مجال
اكتااب املعرفة في اجلامعات األردنية احلكومية جاءت متوسطة ،حيث تراوحت قيم املتوسطات
احلاابية بد ( )3.64- 3.26وبدرجة متوسطة.
اجلدول ( :)7املتوسطات احلاابية واالنحرافات املعيارية ودرجة التمثل والرتب الستجابات أفراد
عينة الدراسة على فقرات مجال اكتااب املعرفة في اجلامعات
املتوسط االنحراف
احلاابي املعياري

الرقم الفقرة

الترتيب الدرجة

 17تكتاب املعرفة من جامعات دولي ،عاملية

3.64

1.070

1

 15تكتاب املعرفة من جامعات محلية وطنية

3.44

.937

2

 16تكتاب املعرفة من جامعات إقليمية محيط،
رص على اإلفاده من العاملد املبدعد لالستفادة من
 19خبراتهم
تاتعد من خبرات متخصصد من خارج أسوارها لنقل
 18معرفتهم وخبراتهم للعاملد فيها
تُوفر ُمناخا ً ايجابيا ً لتبادل اخلبرات املعرفية بد ُمدخالتها
 22البشرية
 20تُطبِّق نظام حوافز ومكافأت للعاملد الكتااب املعرفة

3.41

.956

3

3.39

1.175

4

3.32

.975

5

3.31

1.055

6

3.27

1.139

7

متوس
طة
متوس
طة
متوس
طة
متوس
طة
متوس
طة
متوس
طة
متوس
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تدعم ثقافة اجلامعة املعرفة املُكتابة من ِقبل األفراد
 21العاملد فيها
اكتااب املعرفة الكلي

3.26

1.029

8

3.38

.81

--

طة
متوس
طة
متوس
طة

ويشير اجلدول رقم ( )4بأن الفقرة رقم ( )04ونصها (تكتاب املعرفة من جامعات دولي،
عاملية) في املرتبة االولى مبتوسط حاابي ( )3.64وانحراف معياري ( ،)1.070وميكن عزو ذلك إلى أن
اجلامعات تركز على توسيع مجاالت اكتااب املعرفة لديها ،وتاعى للمنافاة على ماتوى
عاملي ،ويتضح هذا األمر من مشاركة اجلامعات األردنية في التصنيفات العاملية الانوية
للجامعات ،وذلك الدراكها بأن ،وعلى الرغم من أهمية اكتاابها املعرفة على املاتوى احمللي
واالقليمي إال أن ،ال بد لها من أن تتوسع في ذلك أكثر.
وفي املرتبة االخيرة حققت الفقرة الواحد والعشرون (تدعم ثقافة اجلامعة املعرفة املُكتابة
من ِقبل األفراد العاملد فيها) املرتبة األخيرة ،مبتوسط حاابي ( )3007وانحراف معياري (،)00109
وقد يعزى ذلك إلى أن بعض اجلامعات تفتقد للخبرات املتراكمة للمعرفة ،وذلك بابب هجرة
الكثير من ذوي اخلبرات منها إلى جامعات أخرى محليا ً أو خارجياً ،وذلك ألسباب إما أن تكون
لتطوير قدرات ،البحثية وخبرات ،و قيق ما يريد أو ألسباب اد أوضاعهم االقتصادية.
اجملال الرابع :مجال تخزين املعرفة واسترجاعها في اجلامعات:
يبد اجلدول رقم ( )4أن املتوسطات احلاابية الستجابات أفراد عينة الدراسة لفقرات مجال
تخزين املعرفة واسترجاعها في اجلامعات األردنية احلكومية جاءت متوسطة.
اجلدول ( :)8املتوسطات احلاابية واالنحرافات املعيارية ودرجة التمثل والرتب الستجابات أفراد
عينة الدراسة على فقرات مجال تخزين املعرفة واسترجاعها في اجلامعات
املتوسط
احلاابي

االنحراف
املعياري

 28تُوفر أنظمة حماية للمعرفة اخملزنة لديها

3.57

.987

1

 27يُؤثر تخزين املعرفة ايجابا ً على اتخاذ القرار املناسب

3.56

1.055

2

 23متتلك أنظمة خلزن املعرفة بشكل مناسب

3.55

1.015

3

 24تُوفّر أنظمة السترجاع املعرفة عند الضرورة

3.55

.973

4

 25تُخزّن املعرفة لتياير احلصول عليها عند احلاجة
تُاتخدم املعرفة اخملزّن ،حلل املشكالت بيار
 26وسهول،

3.50

1.030

5

3.40

1.045

6

3.52

.86

--

الرقم الفقرة

تخزين املعرفة الكلي

الترتيب الدرجة
متوسط
ة
متوسط
ة
متوسط
ة
متوسط
ة
متوسط
ة
متوسط
ة
متوسط
ة
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واقع ثقافة إدارة املعرفة من وجهة نظر القيادات األكادميية في اجلامعات األردنية احلكومية

ويشير اجلدول رقم ( )4بأن املرتبة األولى كانت للفقرة رقم ( )04وهي (تُوفر أنظمة حماية
للمعرفة اخملزنة لديها) مبتوسط حاابي ( )3.57وانحراف معياري ( ،).987ويعزى ذلك وعي
اجلامعات وادراكها إلى ضرورة إنشاء برامج وأنظمة لتوفير احلماية الالزمة للمعارف املتوفرة لديها،
ومنع الوصول إليها وهدرها من غير ذوي الصالحية ،وحمايتها من أ ّي تهديد داخلي أو خارجي ،ومنع
الوصول إليها لغير املصرّح لهم بذلك ،وذلك خوفا ً من أن تخار اجلامعات أهم مصدر للمعرفة
لديها .وفي املرتبة االخيرة جاءت الفقرة رقم (( )07تُاتخدم املعرفة اخملزّن ،حلل املشكالت بيار
وسهول )،مبتوسط حاابي ( )3071وانحراف معياري ( )00170ويعزى ذلك إلى أن العديد من
اجلامعات ال تولي أهمية لالستفادة من البيانات واملعرفة اخملزنة حلل ما يواجهها من مشكالت،
وتركز فقط على امتالك املعرفة دون االستفادة منها أو تخزينها ،فبدون أن يتم تخزين املعرفة
بطريقة سليمة ،فإن الوصول إليها والبحث عنها تكون مكلفة وعدمية اجلدوى.
اجملال اخلامس :مجال نقل املعرفة في اجلامعات:
يبد اجلدول رقم ( )9أن املتوسطات احلاابية الستجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات
مجال نقل املعرفة في اجلامعات األردنية احلكومية قد تراوحت ما بد ( )3.59-3.29وبدرجة
متوسطة ،إذ مت تقدير هذا اجملال مبتوسط حاابي (.)3.45
اجلدول ( :)9املتوسطات احلاابية واالنحرافات املعيارية ودرجة التمثل والرتب الستجابات أفراد
عينة الدراسة على فقرات مجال نقل املعرفة في اجلامعات
الرقم الفقرة
تُوفر وسا ل االتصال االلكتروني لنشر املعرفة بد العاملد
 32فيها
 29تُعزز الثقة املتبادلة بد العاملد فيها لنقل املعرفة
رص على وجود نظام لتبادل املعلومات بد املاتويات
 33اإلدارية اخملتلفة
تُوفر املُناخات املال مة للعاملد فيها لتبادل املعرفة
 30الصريحة فيما بينهم (كحلقات احلوار والعصف الذهني
وورش العمل)
تُوفر املُناخات املال مة للعاملد فيها لتبادل املعرفة
 31الضمنية املوجودة بينهم
نقل املعرفة الكلي

املتوسط االنحراف
احلاابي املعياري

الترتيب الدرجة

3.59

.995

1

3.52

1.053

2

3.49

1.085

3

3.35

1.072

4

3.29

1.067

5

3.45

.93

--

متوس
طة
متوس
طة
متوس
طة
متوس
طة
متوس
طة
متوس
طة

ويشير اجلدول رقم ( )9بأن املرتبة األولى كانت للفقرة رقم ( )30وهي (تُوفر وسا ل االتصال
االلكتروني لنشر املعرفة بد العاملد فيها) مبتوسط حاابي ( )3.59وانحراف معياري (،).995
وميكن عزو ذلك إلى أن اجلامعات تهتم في انشاء املواقع االكترونية لها ،ومكتبة الكترونية،
وأنظمة أرشف ،الكترونية تامح ألعضاء هيئة التدريس والعاملد والطلبة بتوسيع اطالعهم،
ولديها وحدات فنية تقنية مؤهلة ومدربة ومتخصصة تتولى ماؤولية االشراف واملتابعة لهذه
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األنظمة .ويبد اجلدول رقم ( )9بأن الفقرة رقم (( )30تُوفر املُناخات املال مة للعاملد فيها لتبادل
املعرفة الضمنية املوجودة بينهم) جاءت باملرتبة األخيرة مبتوسط حاابي ( )3009وانحراف معياري
( ،) 00174ويعزى ذلك إلى صعوبة ديد املعرفة الضمنية وجمعها ،واحلاجة إلى توفير مااحة
ياتطيع فيها األشخاص من الدخول في املناقشات غير املنظمة أو غير اخلاضعة للرقابة،
ضم األنظمة
وبالتالي تتعزز الشبكات غير الرسمية بينهم ،كما أن نقل املعرفة يتطلب
ّ
والعمليات والروتينات بتأن لدمج املعرفة ذات الصلة وتشاركها.
اجملال الاادس :مجال تطبيق املعرفة في اجلامعات:
يبد اجلدول رقم ( )10أن املتوسطات احلاابية الستجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات
مجال تطبيق املعرفة في اجلامعات األردنية احلكومية قد تراوحت ما بد ( ،)3.57- 3.36إذ مت تقدير
هذا اجملال مبتوسط حاابي ( )3.44بتقدير متوسط.
اجلدول ( :)10املتوسطات احلاابية واالنحرافات املعيارية ودرجة التمثل والرتب الستجابات أفراد
عينة الدراسة على فقرات مجال تطبيق املعرفة في اجلامعات
الرقم الفقرة
فعل مراكز تكنولوجيا املعلومات لتطبيق املعرفة بيار
تُ ّ
 40وسهول،
تُوفر البنية التحتية الالزمة للشبكات املعرفية الالزمة
 35لتطبيق إدارة املعرفة بهدف اد األداء
تُوفر هامشا ً من احلرية للعاملد للحصول على املعرفة
 37بهدف اإلفاده منها
 36متتلك رؤي ،واضح ،يتم من خاللها اإلفاده من املعرفة
فعل دور االذاعات اجلامعية لالفادة من املعرفة على نطاق
تُ ّ
 41أوسع
تاتخدم املفردات املُاتخدمة لتياير التعامل معها في
 42تطبيق املعرفة
رص على التعامل االيجابي مع التحديات املعاش ،في
 38مجال احلصول على املعرفة بهدف تطبيقها
تُوفر فرق عمل متخصصة إلدارة املعرفة بشكل ماتمر
 43منتظم
 34تُوفر التاهيالت الالزمة لتطبيق إدارة املعرفة
قيم أداء العاملد فيها من خالل تطبيقهم للمعرفة
تُ ّ
 39اجلديدة
تطبيق املعرفة الكلي

املتوسط االنحراف
احلاابي املعياري

الترتيب الدرجة

3.57

1.051

1

3.53

1.049

2

3.49

.982

3

3.46

.998

4

3.44

1.035

5

3.41

1.026

6

3.40

.987

7

3.37

1.093

8

3.37

.997

9

3.36

1.006

10

3.44

.829

---

متوس
طة
متوس
طة
متوس
طة
متوس
طة
متوس
طة
متوس
طة
متوس
طة
متوس
طة
متوس
طة
متوس
طة
متوس
طة

فعل مراكز تكنولوجيا املعلومات
ويشير اجلدول رقم ( )01بأن الفقرة رقم ( )71ونصها (ت ُ ّ
لتطبيق املعرفة بيار وسهول )،في املرتبة االولى ،مبتوسط حاابي ( )3.57وانحراف معياري
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( )1.051وميكن عزو ذلك إلى إدراك اجلامعات كونها منظمات بحثية ألهمية استخدام تكنولوجينا
املعلومنات واالتصناالت ،واالستعانة بها يوفر للجامعة الفرص ملواجهنة التحديات والتغينرات
البيئينة التني تعيشنها مما يااعدها على املنافاة ،لذا جلأت الى تفعيل وتطوير مراكز
تكنولوجيا املعلومات لتطبيق املعرفة بيار وسهول .،وفي املرتبة األخيرة جاءت الفقرة رقم ()39
قيم أداء العاملد فيها من خالل تطبيقهم للمعرفة اجلديدة) مبتوسط حاابي ( )3037وانحراف
(ت ُ ّ
معياري ( ،)00117وقد يعزى ذلك إلى أن عمليات إدارة املعرفة تفترض استخدام املعرفة وتطبيقها
من قبل العاملد وتقييم أدا هم بنا ًء على ذلك ،لذلك ،ال بد من نشر ثقافة تطبيق املعرفة بد
العاملد للوصول إلى قيق األداء املتميز املرتبط بالتقييم ،ولكن اجلامعات كما هو احلال في
غالبية املؤساات لم تدرج تقييم أداء العاملد فيها من خالل تطبيقهم للمعرفة اجلديدة.
اجملال الاابع :مجال تطبيق متطلبات إدارة املعرفة في اجلامعات:
يبد اجلدول رقم ( )11أن املتوسطات احلاابية الستجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات
مجال تطبيق متطلبات إدارة املعرفة في اجلامعات األردنية احلكومية قد تراوحت ما بد ( 3.57-
 ،)3.35إذ مت تقدير هذا اجملال مبتوسط حاابي ( )3.46وبدرجة متوسطة.
اجلدول ( :)11املتوسطات احلاابية واالنحرافات املعيارية ودرجة التمثل والرتب الستجابات أفراد
عينة الدراسة على فقرات مجال تطبيق متطلبات إدارة املعرفة في اجلامعات
الرقم الفقرة
ينتج عن ثقافة التشارك بد العاملد ُمناخات للوصول إلى
 46معرفة مبتكره.
ً
تُعد إدارة املعرفة نتاجا للزخم املعلوماتي املُاتند إلى
 45اخلبرات املدروس،
متتلك استراتيجية اتصاالت تضمن تطبيق املعرفة
 47املناسبة في الوقت املناسب
 48متتلك آليات تُدعّم تدفُق املعرفة عبر املاتويات اإلدارية
تتبع االجراءات املناسبة للتعامل االيجابي لضبط تدفُق
 48املعرفة
 44يُعد مفهوم إدارة املعرفة ُمرادفا ً ملفهوم إدارة املعلومات
تطبيق متطلبات إدارة املعرفة

املتوسط االنحراف
احلاابي املعياري

الترتيب الدرجة

3.57

1.034

1

3.53

.999

2

3.47

.999

3

3.43

1.000

4

3.43

.975

5

3.35

1.119

6

3.46

.85

---

متوسط
ة
متوسط
ة
متوسط
ة
متوسط
ة
متوسط
ة
متوسط
ة
متوسط
ة

ويشير اجلدول رقم ( )00بأن املرتبة األولى كانت للفقرة رقم ( )77وهي (ينتج عن ثقافة
التشارك بد العاملد ُمناخات للوصول إلى معرفة مبتكره) مبتوسط حاابي ( )3.57وانحراف
معياري ( ،)1.034وميكن عزو ذلك إلى أن االبداع االداري يعتمد على املورد البشري ،كون ،القادر على
االبتكار ،من خالل ما ميتلك ،من خبرات ومعلومات وأفكار ومهارات ،مما يتطلب ثقافة تنظيمية
قا مة على التشارك املعرفي الكتشافها ونشرها واالستفادة منها .وأخيرا ً جاءت الفقرة رقم ()77
(يُعد مفهوم إدارة املعرفة ُمرادفا ً ملفهوم إدارة املعلومات) باملرتبة اخلاماة مبتوسط حاابي
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( )3030وانحراف معياري ( )00009وميكن عزو ذلك بابب التمييز بد "املعرفة" و"املعلومات"؛
فعلى الرغم من عدم وضوح احلدود الفاصلة بد املصطلحد ،إال أن املعلومات هي ما ينتج من
معاجلة البيانات التي تتوالد في البيئة وهي تزيد ماتوى املعرفة ملن يحصل عليها ،أي أن املعرفة
هي أعلى شأنا ً من املعلومات ،فاحلصول على املعلومات يؤدي للمعرفة أو زيادتها.
اجملال الثامن :مجال التزام القيادة بتطبيق إدارة املعرفة في اجلامعات وأهداف إدارة املعرفة في
اجلامعات:
يبد اجلدول رقم ( )12أن املتوسطات احلاابية الستجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات
مجال تطبيق املعرفة في اجلامعات األردنية احلكومية قد تراوحت ما بد ( ،)3034-3041إذ مت تقدير
هذا اجملال مبتوسط حاابي ( )3004وبدرجة متوسطة.
اجلدول ( :)12املتوسطات احلاابية واالنحرافات املعيارية والرتب الستجابات أفراد عينة الدراسة
على فقرات مجال التزام القيادة بتطبيق إدارة املعرفة في اجلامعات وأهداف إدارة املعرفة في
اجلامعات
الرقم الفقرة
قيم ،الستراتيجيتها التعليمية
 50تُعد املعرفة ممتلكات ّ
ُ 57ميكن إلدارة املعرفة احلصول على معارف جديدة
تامح إدارة املعرفة بتحويل املعرفة الضمنية إلى معرفة
 58صريحة بهدف نشرها داخل اجلامعة

املتوسط االنحراف
احلاابي املعياري

الترتيب الدرجة

3.80
3.70

1.045
1.006

1
2

3.62

.941

3

الفعالة
 55تُاهم إدارة املعرفة باتخاذ القرارات األكادميية
ّ

3.59

1.002

4

 53تُاهم إدارة املعرفة في اجلامعات بنشر املعرفة بد العاملد

3.57

1.011

5

ُ 56ميكن إلدارة املعرفة تقومي األداء الوظيفي للعاملد

3.52

.988

6

3.51

1.003

7

1.025

8

.997

9

.78

--

الفعالة
 54تُاهم إدارة املعرفة باتخاذ القرارات اإلدارية
ّ
متتلك خط ،شاملة لتلبية احتياجاتها املاتقبلية من
3.44
 51املعرفة
ترصد مخصصات مال مة للتعامل مع املشاريع اجلديدة التي
3.37
 52تراها اجلامعة
التزام القيادة بتطبيق إدارة املعرفة في اجلامعات وأهداف إدارة
3.57
املعرفة

مرتفعة
مرتفعة
متوس
طة
متوس
طة
متوس
طة
متوس
طة
متوس
طة
متوس
طة
متوس
طة
متوس
طة

ويشير اجلدول رقم ( )00بأن املرتبة األولى كانت للفقرة رقم ( )01وهي (تُعد املعرفة ممتلكات
قيم ،الستراتيجيتها التعليمية) مبتوسط حاابي ( )3041وانحراف معياري ( ،)00170وميكن عزو
ّ
ذلك إلى أن املعرفة واملعلومات وإن كانت أساسية للمنظمات في عصرنا احلاضر ،إال أنها بالنابة
للجامعات هي العصب احلقيقي ،وهي وسيلة ادارية هادفة ومعاصرة للتكيف مع متطلبات
املعرفة للجامعات ،من أجل ديث وتطوير استراتيجياتها اإلدارية بشكل والتدرياية بشكل
خاص .وفي املرتبة األخيرة جاءت الفقرة رقم (( )00ترصد مخصصات مال مة للتعامل مع املشاريع
اجلديدة التي تراها اجلامعة) مبتوسط حاابي ( )3034وانحراف معياري ( ،)994.وقد يعزى ذلك إلى
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الظروف املالية التي تعاني منها اجلامعات مؤخراً ،حيث مت تقليص مخصصات الصرف على العديد
من اجلوانب واملشاريع سواء البحثية منها أو التعليمية أو البنية التحتية.
اجملال التاسع :مجال القيادة األكادميية في اجلامعات:
يبد اجلدول رقم ( )13أن املتوسطات احلاابية الستجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات
مجال تطبيق املعرفة في اجلامعات األردنية احلكومية قد تراوحت ما بد ( ،)3.50- 3.24إذ مت تقدير
هذا اجملال مبتوسط حاابي ( )3.37وبدرجة متوسطة.
اجلدول ( :)13املتوسطات احلاابية واالنحرافات املعيارية ودرجة التمثل والرتب الستجابات أفراد
عينة الدراسة على فقرات مجال القيادة األكادميية في اجلامعات
الرقم الفقرة
تُتيح القيادة األكادميية الفرص املتااوية بد العاملد
 61حلضور املؤمترات والندوات
تاتثمر القيادة األكادميية طاقات العاملد املبدعد في
 59مجال توليد املعرفة
تعقد القيادة األكادميية الندوات وورش العمل للعاملد في
 60مجال توليد املعرفة

املتوسط االنحراف
احلاابي املعياري

الترتيب الدرجة

3.50

1.037

1

3.46

1.081

2

3.42

1.047

3

 65تُوثق القيادة األكادميية التجارب اجلديدة لإلفادة منها

3.34

1.051

4

 63تُوفر القيادة األكادميية هامشا ً مناسبا ً للحوار مع العاملد

3.34

1.067

5

 64تُوفر القيادة األكادميية الوقت الكافي للعاملد

3.33

1.108

6

 66تُزيل القيادة األكادميية التحديات التي تواج ،إدارة املعرفة

3.31

1.019

7

 62تُناقش القيادة األكادميية األخطاء بكل وضوح وشفافية

3.24

1.100

8

3.37

.917

--

القيادة األكادميية الكلي

متوس
طة
متوس
طة
متوس
طة
متوس
طة
متوس
طة
متوس
طة
متوس
طة
متوس
طة
متوس
طة

ويشير اجلدول رقم ( )03بأن املرتبة األولى كانت لفقرة رقم ( )70وهي (تُتيح القيادة األكادميية
الفرص املتااوية بد العاملد حلضور املؤمترات والندوات) مبتوسط حاابي ( )3.50وانحراف معياري
( ،) 1.037وقد يعزى إلى أن ذلك ينطلق من أهداف اجلامعة وأولوياتها ورسالتها ،لذا ففي العديد
من اجلامعات تكون األولوية حلضور املؤمترات والندوات العلمية التي ترتبط بأهداف اجلامعة
وفلافتها أو باحتياجات األردن وقضاياه العامة وقضايا اجملتمع احمللي اخلاصة ،وضمن شروط
معينة يتم تطبيقها على اجلميع من خالل األنطمة والتعليمات املعمول بها في اجلامعات
األردنية .ومنها على سبيل املثال أن تكون االولوية ملن أعد بحثا ً علميا ً قبل في املؤمتر وسينشر في
كتيب خاص للمؤمتر أو في مجلة علمية محكمة ،أو أقرب األعضاء اختصاصا ً إلى موضوع املؤمتر،
ومن لم يابق ل ،املشاركة في مؤمترات وندوات سابقة على حااب اجلامعة في العام اجلامعي
نفا ،أو الذي سبق ،،أو أقدمية عضو هيئة التدريس في اجلامعة والرتبة ،أو نابة األبحاث
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الضمور والزيود

املنشورة في آخر سنتد .وتلتها في املرتبة الاابعة واالخيرة الفقرة رقم (( )70تُناقش القيادة
األكادميية األخطاء بكل وضوح وشفافية) مبتوسط حاابي ( )3.24وانحراف معياري ( ،)1.100وقد
يعزى ذلك إلى أن ،ال تزال احملاوبية والواسطة وغيرها من األمور تاود داخل اجلامعات ،كما أن
بعض القيادات االكادميية ترضخ للضغوط االجتماعية أو العالقات الشخصية وغيرها ،وهذا بدوره
يؤثر يشكل سلبي على مناقشة األخطاء بكل وضوح وشفافية
اجملال العاشر :مجال رأس املال البشري في اجلامعات:
يبد اجلدول رقم ( )14أن املتوسطات احلاابية الستجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات
مجال تطبيق املعرفة في اجلامعات األردنية احلكومية قد تراوحت ما بد ( ،)3.81-3.43إذ مت تقدير
هذا اجملال مبتوسط حاابي ( )3.60وبدرجة متوسطة.
اجلدول ( :)14املتوسطات احلاابية واالنحرافات املعيارية ودرجة التمثل والرتب الستجابات أفراد
عينة الدراسة على فقرات مجال رأس املال البشري في اجلامعات
الرقم الفقرة

3.81
3.74

.891
.933

1
2

مرتفعة
مرتفعة

3.71

.962

3

مرتفعة

3.71

1.022

4

3.62

.975

5

 67تدعم إدارة املعرفة األنشطة الداخلية في اجلامعات

3.57

.976

6

 71تُعزز إدارة املعرفة فرص االرتقاء الوظيفي للعاملد

3.55

.980

7

 70ترفع إدارة املعرفة ماتوى اخلدمة املقدمة للجمهور

3.54

.981

8

ُ ّان إدارة املعرفة ماتوى القرارات املتخذه

3.54

.956

9

3.54

.970

10

3.50

.964

3.49

.964

11

3.49

.992

12

3.43

.951

13

3.60

.76

---

مرتفعة
متوس
طة
متوس
طة
متوس
طة
متوس
طة
متوس
طة
متوس
طة
متوس
طة
متوس
طة
متوس
طة
متوس
طة
متوس
طة

73
74
76
75
77

72

تُزيد إدارة املعرفة من املرونة في العمل
تُاهم إدارة املعرفة بتجويد العاملد داخل اجلامعة
يُفيد العاملد من خالل عملهم من مصادر املعلومات
(املكتبات واإلنترنت) في جتويد أدا هم
تُااعد إدارة املعرفة العاملد على اإلبداع في تطوير أدا هم
يُفيد العاملد في اجملال املعرفي من مشاركتهم مع
متخصصد داخل اجلامعة

املتوسط االنحراف
احلاابي املعياري

الترتيب الدرجة

 68ترتقي إدارة املعرفة باملهارات الوظيفية.
تتداول املعرفة بد العاملد في اجلامعة على نفس املاتوى
 78اإلداري من مصادرها اخملتلفة
يتم اإلفادة من االجتماعات الهادفة كمدخل تثقيف
 80العاملد في اجلامعة
تتداول املعرفة بد العاملد في اجلامعة في املاتويات
 79اخملتلفة من مصادرها اخملتلفة
 69تُاتخدم إدارة املعرفة لتعزيز ابداعات العاملد
رأس املال البشري الكلي
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ويشير اجلدول رقم ( )07بأن املرتبة األولى كانت للفقرة رقم ( )43وهي (تزيد إدارة املعرفة من
املرونة في العمل) مبتوسط حاابي ( )3.81وانحراف معياري ( ،).891وقد يعزى ذلك أن
استراتيجيات إدارة املعرفة تختلف باختالف طبيعة وعمل املؤساة واملدخل الذي تتبناه .ويجب أن
تبنى االستراتيجية على أساس املشاركة باملعلومات واملعرفة ،وتوفير املزيد من أساليب االتصال
الاهلة والاريعة ،ودعم سياسات املشاركة واملرونة بتبني املمارسات اإلبداعية ،وتكامل
التنظيم الرسمي وغير الرسمي في املؤساة .وفي املرتبة العاشرة واألخيرة جاءت الفقرة رقم
(( )79تُاتخدم إدارة املعرفة لتعزيز ابداعات العاملد) مبتوسط حاابي ( )3.43وانحراف معياري
( ،) .951وقد يعزى ذلك إلى عدم توفر التدريب الالزم لدى اجلامعات في توظيف املعرفة لتطوير
وتعزيز ابداعات العاملد ،على الرغم من توفر املراكز التدريبية في اجلامعات والكفاءات التدريبية
من أعضاء هيئة التدريس.

مناقشة ومناقشة النتا ج املتعلقة بالاؤال الثاني :الذي ينص على هل هناك فروق ذات داللة
إحصا ية عند ماتوى داللة ( )1010=αفي واقع ثقافة إدارة املعرفة من وجهة نظر القيادات
األكادميية في اجلامعات األردنية تعزى للجنس والرتبة واملوقع القيادي والتخصص واجلامعة؟
اجلدول ( :)21نتا ج اختبار ت ( )t-testللفروق بد متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول
تقديرهم لواقع ثقافة إدارة املعرفة من وجهة نظر القيادات األكادميية في اجلامعات األردنية
احلكومية تبعا ً ملتغيرات اجلنس والرتبة واملوقع القيادي والتخصص واجلامعة
املتغير
اجلنس
املتغير

اخلبرة

اجلامعة
الرتبة
االكادميية
املركز
الوظيفي

ماتويات
املتغير
ذكر
228
أنثى
62
ماتويات
العدد
املتغير
سنوات
1-10
111
أكثر من -01
84
 00سنة
أكثر من 00
95
سنة
االردنية
144
اليرموك
71
مؤتة
75
استاذ
102
مشارك
109
مااعد
79
ر يس
3
يس
نا ب ر
12
العدد

املتوسط
احلاابي

االنحراف
املعياري

درجة
احلرية

3.4960
3.5068

املتوسط
احلاابي

.72656
.64491

االنحراف
املعياري

3.3109

.80921

044
درجة
احلرية
0

3.6706

.63587

044

3.5649

.59074

049

3.5164
3.3465
3.6073
3.6538
3.5329
3.2498
3.1917
3.8948

.65361
.73338
.77015
.61094
.68092
.80029
.96698
.56833

0
044
049
0
044
049
4

قيمة ت

ماتوى
الدالل،

-.106

.916

قيمة ف

ماتوى
الدالل،

7.064

.001

2.590

.077

7.790

.001

1.276

.268
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عميد
نا ب عميد
مااعد عميد
ر يس قام
مدير مركز

38
59
55
100
23

.76844
.60637
.72932
.75832
.56931

3.6135
3.5262
3.3591
3.4791
3.4859

142
142

يتبد من اجلدول رقم ( )00أن اخلصا ص الدميوغرافية ألفراد العينة كان لها أثر على
استجاباتهم عن أسئلة االستبانة املتعلقة بواقع ثقافة املعرفة كما يلي:
أوال ً :اجلنس:
يتبد من النتا ج عدم وجود فروق ذات داللة إحصا ية عند ماتوى داللة ( )1010=αفي واقع
ثقافة إدارة املعرفة من وجهة نظر القيادات األكادميية في اجلامعات األردنية تعزى ملتغير اجلنس،
حيث كانت قيمة (ت) احملاوبة للكلي=( ،)10017-ويعزى ذلك إلى وتدل هذه النتيجة على وجود
تقارب كبير في آراء وأفكنار كال اجلناد فيما يتعلق مباتوى إدارة املعرفة وتطبيقها في
جامعاتهم ،وميكن تفاير ذلك بأن القيادات االكادميية سواء أكنانوا ذكورا ً أم إناثاً ،فهم يعملون في
نفس اجملال ،ويتبعون إلدارة تربوينة جامعية واحندة ،ويخضنعون لذات القنواند واألنظمة ،أي أنهم
يواجهون الواقع التربوي اجلامعي نفا ،،ويتلقون نفس أساليب اإلعداد املهني من خالل الدورات
وورش العمل ،ويتم اختيارهم ضمن املعايير نفاها ،وبالتالي من الطبيعي أن يكنون املاتوى
متقاربا ً لدى جميع القيادات ،السيما أن ،أسلوب إداري يتصف نابيا ً باحلداثة.
كما قد يعزى ذلك إلى أن كال اجلناد من القيادات األكادميية في اجلامعات األردنية يدركون
أهمية إدارة املعرفة في األعمال اإلدارية في اجلامعة بنفس الدرجة ،إلى أنهم يعيشون ظروفا ً
متشابهة ويؤدون نفس العمل ،ويتلقنون اإلعداد والتدريب الالزمد من خالل ورش العمل كما أن
املهام اإلدارية هي واحندة بالننابة للذكور واإلناث.
وتختلف مع دراسة الشيخ ( )0100والتي أظهرت وجود فروق ذات داللة إحصا ية بد الذكور
واإلناث في إجاباتهم عن واقع إدارة املعرفة في اجلامعات اخلاصة تعزى ملتغير اجلنس ،ولصالح
اإلناث.
ثانيا :اخلبرة:
يالحظ وجود فروق ذات داللة إحصا ية الستجابات أفراد العينة على واقع ثقافة إدارة املعرفة
تعزى ملتغير اخلبرة حيث كانت قيمة (ف) =( ،)40177ولتحديد اجتاه الفروق مت استخدام اختبار
شافي ،للمقارنات البعدية تبعا للخبرة .ولتحديد اجتاه الفروق مت استخدام اختبار شافي،
للمقارنات البعدية تبعا للخبرة واجلدول ( )07يبد ذلك.
حيث يالحظ أن الفروق في واقع ثقافة إدارة املعرفة من وجهة نظر القيادات األكادميية في
اجلامعات األردنية بد ذوي اخلبرة (01-0سنوات) من ناحية وذوي اخلبرة (أكثر من  00-01سنة)
و(أكثر من  00سنة) ولصالح ذوي اخلبرة (أكثر من  00-01سنة) و(أكثر من  00سنة)؛ أي أن ذوي
اخلبرة االعلى اكثر تقديرا ً لواقع ثقافة إدارة املعرفة من وجهة نظر القيادات األكادميية في اجلامعات
األردنية.
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اجلدول ( :)27نتا ج اختبار شافي ،للمقارنات البعدية الجتاه الفروق في أبعاد واقع ثقافة إدارة
املعرفة من وجهة نظر القيادات األكادميية في اجلامعات األردنية تبعا للخبرة
اخلبرة (ب)
اخلبرة (ا)
البعد
أكثر من  00-01سنة
01-0سنوات
الكلي
أكثر من  00سنة
أكثر من  00-01سنة أكثر من  00سنة

الفرق بد املتوسطد
*

-.35969*-.25394-
.10574

الداللة
.002
.034
.597

أشارت النتا ج إلى أن ذوي اخلبرة األعلى اكثر تقديرا ً لواقع ثقافة إدارة املعرفة من وجهة نظر
القيادات األكادميية في اجلامعات األردنية ،وهذا يدلل من وجه ،نظر الباحث على أن إدراك أفراد
عينة الدراسة ملفهوم إدارة املعرفة وأهميتها وممارستهم لعملياتها يزداد بزيادة عدد سنوات اخلبرة
مما يعكس أهمية اخلبرة (املعرفة املتراكمة) في إدارة املعرفة .ويرى الباحث أن الابب قد يعود إلى
أن القادة االكادمييون ذوي سنوات اخلبرة االدارية الطويلة قد يكونون تلقوا دورات تدريبية وورش عمل
التي تهدف إلى إعدادهم مهنيا ً أكثر ،ومشاركتهم باملؤمترات اكثر ،وبالتالي فمحتوى هذه الدورات
والورش أكابهم املعرفة واالطالع الكافي ،لذلك كانت نظرتهم إلدارة املعرفة وتقديرهم لواقعها
أكثر من ذوي اخلبرة األقل ،كما أن لديهم اطالع أفضل لنتا ج تطبيق إدارة املعرفة ودورها في قيق
األفضل ورفع اسم اجلامعة لتحقيق أفضل النتا ج بد بقية اجلامعات ،وبالتنالي فنإن إدراك ذوي
اخلبرة العالية ملفهوم إدارة املعرفة وأنشطتها وعملياتها .وأهميتها في تعزيز عملهم اإلداري.
وقد يعزى وجود فروق ذات داللة إحصا ية في تقدير واقع ثقافة إدارة املعرفة تعزى ملتغير
اخلبنرة إلنى أن القيادات االكادميية ذ وي اخلبرات الطويلة ،يكونوا قد تبواؤا مراكز قيادية أكثر وتلقوا
التنمية املهنية والدورات وورش العمل أكثر من ذوي اخلبرة األقل ،والتي تركز على ماؤولياتهم
وواجباتهماإلدارية ،فبهذا يكونون أكثر امتالكا ً ملفاهيم إدارة املعرفة وأساها.
وتختلف مع دراسة الشيخ ( )0100والتي أظهرت أن الفروق حاب ماتويات اخلبرة عند
إجابات أفراد العينة عن واقع إدارة املعرفة في اجلامعات اخلاصة تعزى ملتغير اخلبرة ،ولصالح
ماتوى اخلبرة من (.)01-0

ثالثا :اجلامعة:
يالحظ من اجلدول ( )15عدم وجود فروق ذات داللة إحصا ية عند ماتوى الداللة ()1010=α
لثقافة إدارة املعرفة تعزى ملتغير اجلامعة ،حيث كانت قيمة ف = (.)00091
أشارت النتا ج إلى عدم وجود فروق في واقع ثقافة إدارة املعرفة الكلي من وجهة نظر
القيادات األكادميية في اجلامعات األردنية تعزى ملتغير اجلامعة ،وقد يرجع ذلك إلى مركزية اإلدارة
اجلامعية في اجلامعات االردنية الثالثة ،حيث أن النظام والتعليمات والتوجيهات واإلرشادات في
اإلدارة وآلية التعليم في اجلامعات هي واحدة وتأتي من ر اسة اجلامعة وتلزم اجلميع بالتقييد بها.
رابعا :الرتبة االكادميية:
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يالحظ وجود فروق ذات داللة إحصا ية الستجابات أفراد العينة على واقع ثقافة إدارة املعرفة
تعزى ملتغير الرتبة األكادميية حيث كانت قيمة (ف) =( ،)40491ولتحديد اجتاه الفروق مت استخدام
اختبار شافي ،للمقارنات البعدية تبعا للرتبة األكادميية .ولتحديد اجتاه الفروق مت استخدام اختبار
شافي ،للمقارنات البعدية تبعا للخبرة واجلدول ( )04يبد ذلك.
يالحظ من اجلدول ( )04أن الفروق في واقع ثقافة إدارة املعرفة من وجهة نظر القيادات
األكادميية في اجلامعات األردنية بد الرتبة األكادميية (استاذ) و(مشارك) من ناحية وذوي الرتبة
(مااعد) من ناحية أخرى ولصالح ذوي الرتبة األكادميية (استاذ) و(مشارك)؛ أي أن الفروق لصالح
الرتبة األعلى.
اجلدول ( :)24نتا ج اختبار شافي ،للمقارنات البعدية الجتاه الفروق في واقع ثقافة إدارة املعرفة من
وجهة نظر القيادات األكادميية في اجلامعات األردنية تبعا للرتبة االكادميية
البعد

الكلي

الرتبة (ا)
استاذ
مشارك

الرتبة (ب)
مشارك
مااعد
مااعد

الفرق بد املتوسطد

الداللة

.12089
*.40404
*.28315

.449
.001
.023

أشارت النتا ج إلى أن الفروق في واقع ثقافة إدارة املعرفة الكلي من وجهة نظر القيادات
األكادميية في اجلامعات األردنية بد الرتبة األكادميية (استاذ) و(مشارك) من ناحية وذوي الرتبة
(ما اعد) من ناحية أخرى ولصالح ذوي الرتبة األكادميية (استاذ) و(مشارك)؛ أي أن الفروق لصالح
الرتبة األعلى ،وقد يعزى ذلك إلى أن القيادات االكادميية ذوي الرتب االكادميية االعلى (مشارك،
واستاذ) ،لديهم اجنازات بحثية وأكادميية أعلى مما أدى ألن يكونوا أكثر اطالعاً ،وبالتالي كانوا أكثر
ماا ً إلدارة املعرفة باعتبارها تتام باحلداثة ،وهنم يندركون أن إدارة املعرفة وما يرتبط بها من
مهارات والسيما مهارات استخدام احلاسوب تعتبر أساسيات البد منن إتقانها ،ورمبا يعتقدون بأن
امتالكهم للرتبة االكادميية عززت أهمية إدارة املعرفة لديهم كونهم يرون بأن ما تتضمن ،من
مهمة تكنولوجيا في إجناح عملهم القيادي في اجلامعة .كما ميكن تفاير ذلك إلى سعة اإلطالع
واملاتوى الثقافي وطبيعة العمل وعدد األبحاث والندوات ومجال االهتمام الذي يتمتع ب ،أصحاب
الرتب العلمية العليا في اجلامعة.
وكذلك بالنابة لوجود فروق تعزى ملتغيري اخلبرة األعلى والرتبة االكادميية املرتفعة ،فيمكن
تفايره بأن عضو هيئة التدريس عندما ميتلك اخلبرة العالية والرتبة األكادميية املرتفعة ،فإن،
يكون قد وصل إلى مرحلة ميكن ،فيها من التعامل مع املعرفة وتوليدها ونقلها وتخزينها
ومشاركتها وتشخيصها ،وذلك نتيجة ملا وصل إلي ،من مرحلة متقدمة ،واملتمثلة باخلبرة
الواسعة والرتبة االكادميية العالية ،فهو كان قد أطلع أكثر وأنتج أبحاثا ً اكثر ويكون قد شارك
بالعديد من املؤمترات والندوات ذات العالقة.
وتتفق هذه النتيجة مع دراسة قيط )0100 ,ketta( ،والتي أشارت الى وجود فروق ذات داللة
إحصا ية في متوسطات تقديرات عينة الدراسة لدور اجلامعات في بناء مجتمع املعرفة تعزى
ملتغير الرتبة األكادميية.
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وتختلف هذه النتيجة مع دراسة قيط )0100 ,ketta( ،والتي أظهرت أن ،ال توجد فروق ذات
داللة إحصا ية في متوسطات تقديرات عينة الدراسة لدور اجلامعات في بناء مجتمع املعرفة
تعزى ملتغير سنوات اخلدمة.
وتختلف مع دراسة الشيخ ( )0100والتي أظهرت أن الفروق حاب الرتبة العلمية عن
إجابات أفراد عينة الدراسة عن واقع إدارة املعرفة في اجلامعات اخلاصة لصالح فئة أستاذ مااعد.
خامااً :املوقع القيادي:
يالحظ من اجلدول ( )15عدم وجود فروق ذات داللة إحصا ية عند ماتوى الداللة ()1010=α
لثقافة إدارة املعرفة تعزى ملتغير املوقع القيادي ،حيث كانت قيمة ف = (.)1.276
أشارت النتا ج إلى عدم وجود فروق ذات داللة إحصا ية عند ماتوى الداللة لواقع ثقافة إدارة
املعرفة من وجهة نظر القيادات األكادميية في اجلامعات األردنية تعزى ملتغير املوقع القيادي ،وقد
يعزى ذلك إلى أن القيادات االكادميية في اجلامعات الرسمية األردنية وبغض النظر عن مواقعهم
القيادية ينظرون إلى أهمية أدارة املعرفة ،ولديهم سعة إطالع وماتوى ثقافي متقارب ،باإلضافة
إلى أن طبيعة العمل الذي يقومون ب ،متشاب.،
وتختلف هذه النتيجة مع دراسة الشيخ ( )0100والتي أظهرت وجود فروق في واقع إدارة
املعرفة في اجلامعات اخلاصة تعزى ملتغير املامى الوظيفي ،ولصالح نا ب العميد.
التوصيات:
 -1ضرورة تبني إدارة املعرفة كمدخل لتطوير و اد األداء الفردي واملؤساي للجامعات.
 -2أن يتم اختيار القيادات االكادميية في اجلامعات األردنية وفق معايير وأسس واضحة تاتند
إلى الكفاءة واالجنازات.
 -3زيادة تدريب القيادات االكادميية في اجلامعات على إدارة املعرفة وترسي قناعة لديهم
بأهميتها ملواكبة التطور التكنولوجي.
 -4توعية العاملد في اجلامعات الرسمية باملفاهيم املتعلقة بإدارة املعرفة ،وكيفية تفعيل
إدارة املعرفة في عملهم.
 -5ضرورة أن تقوم اجلامعات بتوفير املناخ املناسب لتبادل اخلبرات بد العاملد فيها ،وتطبيق
نظام مكافئات وحوافز الكتااب املعرفة.
 -6أن تقوم اجلامعة باتخاذ كافة الابل والتدابير الالزمة من قبل القيادات االكادميية ملواجهة
أية معيقات من شأنها التأثير على العمليات اإلدارية.
 -7أن تدعم ثقافة اجلامعة املعرفة املُكتابة من ِقبل األفراد العاملد فيها.
 -8إجراء دراسة تقوميية لاياسة التعليم العالي في اجلامعات األردنية في ضوء متطلبات
و ديات إدارة املعرفة.
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